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NUESTRA COMPRENSION DE LA
SITUACION

Una de las claves del éxito empresarial de las
entidades financieras se encuentra en la forma
en que gestionan los recursos y los proyectos.

Cuando uno piensa en una entidad financie-
ra dificilmente se puede asimilar la gestién de
proyectos como clave del éxito de su gestion,
pero si observamos con mayor detalle su fun-
cionamiento interno podemos notar que una
entidad financiera dedica una parte muy im-
portante de su tiempo a intentar gestionar de
forma eficiente sus recursos internos, asi como
los distintos proyectos en marcha.

Los recursos son escasos Yy las necesidades de
gestion ilimitadas. Ya no basta con conocer el
coste economico de los recursos y los proyec-
tos, asi como su repercusion sobre el capitu-
lo de gastos generales, sino que aparece una
clara necesidad de rentabilizarlos mediante la
obtencion del maximo nivel de eficacia con los
recursos existentes.

Las Cajas de Ahorros en su adaptacion a los
nuevos marcos regulatorios y cambios de mer-
cado se hallan inmersas en un nimero crecien-
te de proyectos de todo tipo, que conlleva un
coste y una utilizacion intensiva de los recursos
de la entidad. Todo ello ha generado nuevas
necesidades tanto en la gestidon presupuestaria
de los proyectos como en la gestion operativa
diaria, que a continuacién enumeramos:

B Existen necesidades cambiantes en la infor-
macién relativa a los proyectos (los infor-
mes de hoy no son validos para mafana)
que requieren de herramientas flexibles y
sencillas, que permitan a los gestores de los
proyectos de la entidad confeccionar y mo-
dificar los nuevos informes sin requerir de
asistencia técnica informatica
Presentar la informaciéon desde distintas vi-
siones-versiones de una misma realidad: los
proyectos deben ser gestionados de distinta
forma, dependiendo de su naturaleza y por
ende, necesitan de necesidades de informa-
cion y seguimiento diferentes
Poder recoger valores cuantitativos (impor-
tes econémicos, presupuestos) y la vez cua-
litativos (indicadores de gestién y calidad,
cumplimiento de hitos,...)

Necesidad de disponer de un sistema inte-
grado que permita controlar de forma uni-
ficada:

O Gestion economico-financiera y pre-
supuestaria de cada proyecto, asi como
su repercusion directa sobre los departa-
mentos afectados.

O Gestion operativa del ciclo de vida de
los proyectos: gestion de hitos, tareas,
responsabilidades, alertas, indicadores de
gestion, etc.

Llevar a cabo un seguimiento presupuesta-
rio diferente del meramente contable: para
la gestidn de proyectos se hace necesario
considerar una gestion presupuestaria a ni-
vel de fases, tareas e hitos ademas de a ni-
vel de cuenta contable y departamento
Automatizar los procesos y procedimientos
de trabajo en los proyectos que afectan a
multiples departamentos e incluso personal
ajeno a la entidad (workflows)

Gestionar alertas que avisen de forma pro-
activa y permitan centrar el trabajo de los
recursos de la entidad implicados en el pro-
yecto sobre las excepciones y no sobre las
generalidades, permitiendo el poder tratar
dichas excepciones antes de que se tornen
criticas

Disponer de una gestion documental asocia-
da a los proyectos, donde tener centralizada
y disponible toda la documentacion de cada
uno de ellos, en cualquier lugar, en cualquier
momento y de forma inmediata

Disponer de un sistema multientidad que
permita gestionar todos y cada uno de los
parametros de control de un proyecto y que
permita, a la vez, poder analizar su reper-
cusion sobre el resto de la entidad, asi como
de los departamentos particulares afectados
por el proyecto

Disponer de una gestién descentralizada de
las diversas tareas-etapas del proyecto, que
facilite el trabajo colaborativo entre todos
los empleados y centros de la Caja
Gestionar diferentes tipos de proyectos, con
diferentes objetivos y de diferente naturale-
za, de una forma centralizada y homogénea,
necesitando, ademas, que la solucién de
gestion sea lo suficientemente agil y flexi-
ble como para poder incorporar de una for-
ma rapida y sencilla nuevos proyectos, por
complejos, especificos y distintos que sean




SOLUCION DE CCS AGRESSO PA-
RA LA GESTION DE PROYECTOS

Agresso Business World ofrece solucion
para todas y cada una de las necesidades an-
teriormente expuestas mediante sus modulos
de gestion financiera y analitica, sus modulos
de gestion de proyectos, asi como con la ayu-
da de todas las herramientas transversales
de explotacion de la informacion como son la
gestion de flujos de trabajo (workflows), ges-
tion documental y gestion de alertas.

Agresso Business World es un Sistema de
Gestion que permite a las entidades financie-
ras disponer de un repositorio Unico desde
donde poder gestionar de forma unificada to-
dos los proyectos presentes y futuros bajo su
ambito de responsabilidad.

B Proyectos departamentales
B Proyectos de desarrollo informatico

B Proyectos de Marketing y comerciales
m Etc.

Agresso Business World permite gestionar
todos los proyectos sociales desde una doble
Optica:

m Gestion operativa del ciclo de vida del
proyecto social, reproduciendo y gestio-
nando los procedimientos diarios de trabajo
en la gestion de los proyectos, colaborando
en la eficiencia del trabajo diario de gestidn

m Gestion economico-financiera y analiti-
ca de los proyectos asi como su control
presupuestario por multiples variables, au-
tomatizando las contabilizaciones genera-
das por cada procedimiento y liberando al
personal del tedioso trabajo contable




Los mddulos de Gestiéon de Proyectos per-
miten disponer en un repositorio Unico, al que
se puede tener acceso de forma descentrali-
zada, de todos y cada uno de los proyectos
sociales de la entidad, categorizados por sus
diferentes tipologias.

A nivel de proyecto, podemos asignar presu-
puestos tanto cualitativos como cuantitativos,
establecer los recursos asignados a los mis-
mos, controlar su evolucion tanto en cumpli-
miento de hitos como en el seguimiento eco-
némico y controlar los ratios de eficiencia de
cada un de ellos, asi como la repercusién que
una desviacion de los proyectos puede tener
sobre otros departamentos de la entidad, e in-
cluso sobre empresas externas.

Agresso Business World facilita la gestion
de los proyectos, creando un entorno colabo-
rativo de trabajo donde, de forma descentra-
lizada, se puede coordinar el trabajo de equi-
pos humanos propios y externos a la entidad,
permitiendo asignar recursos a proyectos y
controlar la carga excesiva de los mismos que
podra afectar de forma negativa sobre los hi-
tos y tiempos de finalizacion del proyecto v,
por ende, al éxito del mismo.

Agresso Business World permite poner a
disposicién de cualquier recurso de la entidad
financiera la informacién necesaria para llevar
a cabo su labor en el proyecto de una forma
eficiente, en el tiempo en que aun es util para
la toma de decisiones.

Agresso Business World permite llevar un
doble control presupuestario: por un lado, de
acuerdo a los requerimientos contables de la
caja, controlando el volumen global presu-
puestado para su proyecto asi como su evolu-
cion, y por otro lado llevando un control presu-
puestario mas acorde con la propia gestién del
proyecto a nivel de tipologia de proyectos y de
gasto, por tareas, actividades, hitos, etc.

Mediante el Workflow (gestion de flujos de
trabajo), sistemas de autorizaciones y la ges-
tion de alertas y avisos, Agresso Business
World ayuda a gestionar y automatizar los
procedimientos habituales de los proyectos,
avisando en todo momento de aquellos he-
chos andmalos o atipicos que requieren una
especial atencién, permitiendo conseguir una
mayor eficiencia del trabajo al poder centrar-
nos a tiempo en las excepciones.




Agresso Business World posee una gestion
documental centralizada, que permite tener
un repositorio de toda la documentacion refe-
rente a los proyectos de la entidad, pudiendo
archivar cualquier tipo de documento o ima-
gen relevante para la gestidn diaria, evitando
pérdidas innecesarias de tiempo de busqueda
de documentos fisicos y disminuyendo las ne-
cesidades de almacenamiento de los mismos,
permitiendo ademas que cualquier persona
con permisos para ello pueda acceder a la do-
cumentacién desde cualquier lugar y en cual-
quier momento.

Gracias a la posibilidad de afiadir campos in-
formativos (atributos y flexifields) conforme a
las necesidades de cada una de las distintas
entidades, asi como integrarlos facilmente en
el modelo de datos y en el sistema de gene-
racién de informes de Agresso, cada entidad
puede crear en cualquier momento nuevos y
Unicos registros relacionados con sus proyec-
tos, donde recoger la nueva informacién, tan-
to cualitativa como cuantitativa asi como los
indicadores de eficiencia, para poder ser ex-
plotada y analizada desde el mismo momento
en que son creados.

La flexibilidad de Agresso para adaptarse a
los cambios regulatorios y de gestion, tanto
de la propia entidad como del mercado, ha-
cen que sea una herramienta que no frene la
evolucion y modernizacion de los procesos,
sino que facilite la adaptacion, sin cambios

traumaticos, a las necesidades cambiantes del
sector.

En resumen, Agresso Business World es
un sistema de gestion especialmente enfoca-
do a proyectos, que permite cubrir todas las
necesidades de las distintas areas y departa-
mentos de las entidades financieras tanto ac-
tuales como futuras, departamentales o glo-
bales, tanto cualitativas como cuantitativas y
en su doble vertiente: tanto de gestién eco-
ndémico-financiera como de gestion operativa
de los procesos.

Por ultimo, Agresso Business World dispone
de herramientas de analisis y explotacion de
la informacion que permiten a las entidades
financieras poder analizar en todo momento
la informacién disponible de los proyectos por
multiples parametros, asi como poder ajustar
sus informes de una forma &agil a las nuevas
necesidades de cambio, tanto del sector como
de los entes regulatorios.

Agresso Business World incorpora herra-
mientas de Business Intelligence, expresa-
mente orientadas a la gestién de proyectos.

Las Ultimas referencias de entidades que
han optado por nuestra solucion Agresso
Business World en el sector financiero es-
pafiol han sido Caja Granada, BBK, Caja de
Jaén, Caja Ontinyent y Caja Circulo de Burgos.



EL PROYECTO

CCS Agresso aporta el valor afadido que este
tipo de proyectos requiere, de acuerdo con su
experiencia en el sector financiero y al cono-
cimiento de las necesidades que dentro de la
entidad son requeridas tanto para la gestion
de los proyectos internos.

La Solucion, Agresso Business World, cuen-
ta con multiples referencias tanto en el sector
financiero como en otros ambitos empresaria-
les.

Este tipo de proyectos aportan una visibilidad
inmediata sobre los resultados que espera ob-
tener la entidad, incluso desde etapas muy
tempranas de la implantacion.

El éxito de un proyecto de este tipo se basa en
el conocimiento de las necesidades especificas
de la gestion de proyectos, pero sin perder de
vista los puntos de integraciéon con los siste-
mas transaccionales y de negocio del resto de
departamentos la entidad.

Asi mismo, es clave para el éxito del proyecto
la posibilidad que ofrece Agresso Business
World de poder abordar el proyecto por fa-
ses, pudiendo comenzar con cualquiera de las
necesidades particulares de la gestion de pro-
yectos y pudiendo llegar a cubrir a futuro su
problematica global e integral.

El tiempo de implantacidn, asi como los recur-
sos que la entidad debe dedicar al proyecto, se
definen como minimos, debido a la experien-
cia probada de las herramientas utilizadas, al
uso de una metodologia clara para las partes y
a la posibilidad de reaprovechar experiencias
en otras entidades.

La garantia del éxito de la implantacion de esta
solucion en la entidad la proporciona la posibi-
lidad de dividir en fases el proyecto propuesto,
asi como la escalabilidad del producto.
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Para mas informacion:
marketing@ccsagresso.com
902 100 588
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